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L’INPS SUL TERRITORIO 
 

Provincia 

Direzione Direzioni Agenzie Agenzie Punti  Punti 

regionale Provinciali complesse territoriali INPS Cliente 

            

BERGAMO   1   6   25 

BRESCIA   1   8 1 54 

COMO   1   2 1 6 

LECCO   1   1   2 

CREMONA   1   2   19 

MANTOVA   1   3   11 

MILANO   1 5 15 1 28 

MONZA   1   5     

LODI   1   2   6 

PAVIA   1   3 1 35 

SONDRIO   1       9 

VARESE   1   4   14 

Direzione 
Regionale 1           

TOTALE 
LOMBARDIA 1 12 5 51 4 209 

 



2.847.863 2.861.814 
2.668.285 

2014 2015 2016

Aree di Produzione - Volume di Produzione in Pezzi 
Omogeneizzati



PRINCIPALI PRODOTTI LAVORATI NELL'  ANNO 2016
Pervenuto Definito

VECCHIAIA 25.527 24.803 

ANZIANITA' 44.933 42.930 

INVALIDITA'/INABILITA' 21.373 21.599 

REVERSIBILITA' 30.865 30.720 

RICOSTITUZIONI 151.063 156.022 

NASPI 240.372 246.272 

INDENNITA' DI MOBILITA' 11.597 13.353 
INDENNITA' MATERNITA'

TFR 40.715 39.296 

PDAP- SISTEMAZIONE
POSIZIONE ASSICURATIVA 2.320.752 2.603.975 

TFR/TFS 126.117 122.669 



1.925.990

91.515

646.220

VECCHIAIA INVALIDITA' SUPERSTITE

Pensioni da Contributi - Rinnovo 2017



€1.271,69 

€797,88 
€697,90 

VECCHIAIA INVALIDITA' SUPERSTITE

Importi Medi Mensili - Pensioni da Contributi - Rinnovo 2017



74.310

388.887

ASSEGNI SOCIALI INVALIDI CIVILI

Pensioni Assistenziali- Rinnovo 2017



€442,16 

€432,50 

ASSEGNI SOCIALI INVALIDI CIVILI

Importi Medi Mensili Pensioni Assistenziali- Rinnovo 2017
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3.907

8.269

32

ACCOLTE RESPINTE SOSPESE

SIA – Esiti domande presentate anno 2016 

2016



26657

DOMANDE PRESENTATE

SIA - Domande presentate fino al 15 ottobre 2017 

al 15 ottobre 2017



11.197

15.364

67

ACCOLTE RESPINTE SOSPESE

SIA – Esiti domande fino al 15 ottobre 2017 

al 15 ottobre 2017
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253.006 255.414 
267.341 

2014 2015 2016

Aziende con Dipendenti - Matricole Attive



€29.709.924,00 
€30.766.317,00 €31.081.350,00 

2014 2015 2016

Incassi Aziende con Dipendenti - in Migliaia



326.099 321.198 310.843 

2014 2015 2016

Artigiani Soggetti Attivi



€1.341.045,00 €1.365.023,00 
€1.426.021,00 

2014 2015 2016

Incassi Artigiani - in Migliaia



345.348 345.189 340.057 

2014 2015 2016

Commercianti Soggetti Attivi



€1.329.046,00 
€1.380.786,00 

€1.442.522,00 

2014 2015 2016

Incassi Commercianti - in Migliaia
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Iscritti alla Gestione Separata

PROFESSIONISTI COMMITTENTI COLLABORATORI



€1.987.292,00 €2.039.716,00 
€2.137.646,00 

2014 2015 2016

Incassi Iscritti alla Gestione Separata- in Migliaia



CONTRASTO AI RAPPORTI DI 
LAVORO FITTIZI

Direzione Regionale Lombardia 
Area Entrate contributive, recupero crediti e vigilanza documentale e ispettiva



L’individuazione ed il contrasto alla costituzione di rapporti di lavoro 
fittizi (creazione di posizioni assicurative in favore di soggetti che non 
svolgono alcun tipo di attività lavorativa) è, da diversi anni, una delle 
principali attività che vede coinvolto il corpo ispettivo dell’Istituto. 

Direzione Regionale Lombardia  Area Entrate contributive, recupero crediti e vigilanza documentale e ispettiva



Inizialmente la costituzione di rapporti di lavoro fittizi ha interessato 
il settore agricolo, principalmente nelle regioni del sud. 

Col tempo il fenomeno è «traslato» nella gestione lavoratori 
dipendenti (sistema UNIEMENS) ed ha coinvolto l’intero territorio 
nazionale.  

Direzione Regionale Lombardia 
Area Entrate contributive, recupero crediti e vigilanza documentale e ispettiva



La simulazione dei rapporti di lavoro è principalmente finalizzata a:

fruizione di indebite prestazioni

rilascio di permessi di soggiorno 

Direzione Regionale Lombardia 
Area Entrate contributive, recupero crediti e vigilanza documentale e ispettiva



L’attività posta in essere dall’Istituto è di seguito riassunta:

 Individuazione delle aziende fittizie e notifica verbale 
ispettivo;

 annullamento posizioni assicurative e notifica 
provvedimento ai lavoratori;

 Richiesta restituzione eventuali prestazioni indebitamente 
percepite.

Direzione Regionale Lombardia 
Area Entrate contributive, recupero crediti e vigilanza documentale e ispettiva



RISULTATI ATTIVITÀ ISPETTIVA LOMBARDIA
ULTIMO TRIENNIO

Direzione Regionale Lombardia 
Area Entrate contributive, recupero crediti e vigilanza documentale e ispettiva



Direzione Regionale Lombardia 
Area Entrate contributive, recupero crediti e vigilanza documentale e ispettiva
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L’analisi dei risultati ottenuti con l’attività di vigilanza ispettiva degli 
ultimi tre anni testimoniano l’aumento dell’attenzione prestata a livello 
regionale nel contrastare il fenomeno che ha visto la Lombardia come 
una delle regioni maggiormente coinvolte.

I dati parziali relativi all’anno in corso fanno prevedere un risultato in 
linea con il 2016 

Direzione Regionale Lombardia 
Area Entrate contributive, recupero crediti e vigilanza documentale e ispettiva



ATTIVITÀ DI VIGILANZA DOCUMENTALE

CIRCOLARE n. 93 del 30 maggio 2017

Procedura «FROZEN»

Direzione Regionale Lombardia 
Area Entrate contributive, recupero crediti e vigilanza documentale e ispettiva



L’esperienza maturata negli anni nell’ambito dell’attività di vigilanza 
ispettiva ha permesso di elaborare una serie di indicatori di rischio che ha 
portato alla nascita di un applicativo denominato «FROZEN».

Obiettivo di FROZEN, diversamente dall’attività ispettiva che interviene in 
un momento successivo alla creazione delle posizioni assicurative con 
l’annullamento, è la prevenzione del fenomeno dei rapporti di lavoro 
simulati. 

FROZEN intercetta a monte i flussi «a rischio» e, a conclusione 
dell’istruttoria amministrativa, impedisce che questi vadano ad alimentare 
le posizioni dei lavoratori per i quali è stata accertata preventivamente 
l’inesistenza del rapporto di lavoro. 

Direzione Regionale Lombardia 
Area Entrate contributive, recupero crediti e vigilanza documentale e ispettiva



Beneficio economico immediato:

Mancata corresponsione di prestazioni indebite  

Direzione Regionale Lombardia 
Area Entrate contributive, recupero crediti e vigilanza documentale e ispettiva



WELFARE DURANTE TUTTO L’ARCO 
DELLA VITA 

41



WELFARE DURANTE TUTTO L’ARCO 
DELLA VITA 

42



L’ISTITUTO SI PONE L’OBIETTIVO DI ACCOMPAGNARE
I PROPRI ISCRITTI ALLA GESTIONE DIPENDENTI
PUBBLICI, DURANTE TUTTO L’ARCO DELLA VITA,
OFFRENDO LORO, TRAMITE I FONDI DERIVATI DALLA
TRATTENUTA OBBLIGATORIA, UNA SERIE DI SERVIZI
ADATTI ALLE SPECIFICITÀ DEL MOMENTO DELLA VITA
DEL BENEFICIARIO, PONENDO L’ATTENZIONE AI TEMI
QUALI:

43



SOSTEGNO PER 
L’ISTRUZIONE

SOSTEGNO PER 
LA FORMAZIONE 

CULTURALE

SOSTEGNO PER 
LE CATEGORIE 

FRAGILI

WELFARE DURANTE TUTTO L’ARCO DELLA VITA



A CHI SI RIVOLGONO

PRINCIPALI CATEGORIE TRADIZIONALMENTE 
CONSIDERATE

45

GIOVANI

FAMIGLIECATEGORIE 
FRAGILI



A CHI SI RIVOLGONO IN PARTICOLARE 

BENEFICIARI

46

AGLI ISCRITTI E PENSIONATI DELLA
GESTIONE DIPENDENTI PUBBLICI
ANCHE IN APPLICAZIONE DEL D.M.
45/07.

DIRETTI INTERESSATIFAMILIARI



COME SI FINANZIANO

F O N D O
CREDITO

RETRIBUZIONI 

dei dipendenti pubblici in 
servizio 

(0,35% GDP) 

(0,80% ex ENAM)

PENSIONI 

dei dipendenti pubblici 
(trattenuta non obbligatoria 0,15%)

47



PICCOLO PRESTITO: concessione di piccole somme in
prestito, da rimborsare con rate costanti mediante
trattenuta su stipendio o pensione.
PRESTITI PLURIENNALI DIRETTI - somma in
denaro per far fronte a documentate necessità personali
e/o familiari, rientranti nelle casistiche previste dal
Regolamento.

MUTUI IPOTECARI EDILIZI: la prestazione fornisce
mutui ipotecari, per l’acquisto della prima casa di
abitazione, della durata di 10, 15, 20, 25 o 30 anni.

PRESTAZIONI CREDITIZIE



WELFARE CATEGORIE FRAGILI

HOME CARE PREMIUM

PROGETTO INNOVATIVO DI ASSISTENZA DOMICILIARE PER SOGGETTI NON 
AUTOSUFFICIENTI E FRAGILI E AZIONI DI PREVENZIONE DELLA NON 

AUTOSUFFICIENZA E DEL DECADIMENTO COGNITIVO.

OBIETTIVO

VALORIZZARE L’ASSISTENZA DOMICILIARE (CONTRIBUTO “PREMIO” 
FINALIZZATO A PRENDERSI CURA, A DOMICILIO, DELLE PERSONE NON 

AUTOSUFFICIENTI).

Luglio 2016 49



HOME CARE PREMIUM

L’ISTITUTO EROGA AI BENEFICIARI DI TALE
INTERVENTO UNA FORMA DI AZIONE “MISTA”, CON IL
COINVOLGIMENTO DIRETTO, TRAMITE L’INTERVENTO
TRILATERO DELL’INPS, DI SOGGETTI PUBBLICI
(AMBITI TERRITORIALI SOCIALI ”AI SENSI DELL’ART. 8,
COMMA 3, LETTERA A), DELLA LEGGE N. 328/2000) E
DELLE FAMIGLIE.

50



HOME CARE PREMIUM

IL PROGETTO RICONOSCE NEL NUCLEO FAMILIARE IL
FOCUS DELLE RESPONSABILITÀ ASSISTENZIALI
TRAMITE UN SISTEMA INTEGRATO DI INTERVENTI E
SERVIZI SOCIALI DISEGNATO DALL’ISTITUTO,
RICONOSCE E SOSTIENE IL RUOLO PECULIARE
DELLE FAMIGLIE NELLA FORMAZIONE E NELLA CURA
DELLA PERSONA, SOSTENENDO I CAREGIVERS
ATTRAVERSO DUE FORME DI INTERVENTO:

51



HOME CARE PREMIUM

INDIRETTO - PRESTAZIONE PREVALENTE  

52

CONTRIBUTO MENSILE EROGATO 
DALL’ISTITUTO IN FAVORE DEL 
BENEFICIARIO, PER I COSTI DA 

QUEST’ULTIMO SOSTENUTI PER IL 
RAPPORTO DI LAVORO CON 

L’ASSISTENTE FAMILIARE 



HOME CARE PREMIUM

ASSISTENTE FAMILIARE 

IL/LA BADANTE ALLE DIRETTE DIPENDENZE DEL
BENEFICIARIO O DEL RESPONSABILE DEL
PROGRAMMA. L’EROGAZIONE DEL CONTRIBUTO
MENSILE IN FAVORE DEL BENEFICIARIO, È
SUBORDINATA ALLA REGOLARE ASSUNZIONE
DELL’ASSISTENTE FAMILIARE

53



HOME CARE PREMIUM

DIRETTO – PRESTAZIONE INTEGRATIVA

54

FORNITURA DI PRESTAZIONI 
“INTEGRATIVE/COMPLEMENTARI” A SUPPORTO DEL 

PERCORSO ASSISTENZIALE QUOTIDIANO, CON SERVIZI 
PROFESSIONALI DOMICILIARI ED EXTRA DOMICILIARI DI 
POTENZIAMENTO DELLE ABILITÀ E DI PREVENZIONE E 

RALLENTAMENTO ALLA DEGENERAZIONE DEL LIVELLO DI 
NON AUTOSUFFICIENZA, NONCHÉ CON LA FORNITURA DI 

“SUPPORTI” E SERVIZI ASSISTENZIALI ACCESSORI.



HOME CARE PREMIUM QUALCHE NUMERO

55

HOME CARE PREMIUM
HA RAGGIUNTO SU TUTTO IL TERRITORIO 
NAZIONALE, 30.000 SOGGETTI FRUITORI DELLE 
PRESTAZIONI E DEI SERVIZI PREVISTI



HOME CARE PREMIUM QUALCHE NUMERO

HCP 2014 ( anno 2016)

• ISTANZE PERVENUTE: n. 1733 (trend in positivo del
73% rispetto al Progetto HCP 2012)

• UTENTI presi in carico: 983

• AMBITI TERRITORIALI CONVENZIONATI: 12 con
copertura dell’intero territorio regionale

HCP 2017

• soggetti fruitori n.1.976

• UTENTI presi in carico: 632

• AMBITI TERRITORIALI CONVENZIONATI: 11

56



HOME CARE PREMIUM CRITICITA’

MANCATA COPERTURA DI TUTTO IL TERRITORIO
REGIONALE

57

REQUISITO PER LA PARTECIPAZIONE: 
CONDIZIONE DI NON AUTOSUFFICIENZA 
DERIVANTE DA INVALIDITA’ CERTIFICATA.



BORSE DI STUDIO - a parziale rimborso delle spese sostenute nell´anno
scolastico/accademico.

Master universitari di I e II livello.

Corsi universitari di Alta Formazione, di Perfezionamento e di 
Specializzazione.

VALORE PA – corsi di formazione per i dipendenti delle PP.AA 

Master o corsi formativi equivalenti promossi da Atenei stranieri,

OSPITALITA’ - CONVITTI E COLLEGI

VACANZE STUDIO – Italia Junior e Senior 

HIGH SCHOOL PROGRAM - programma di studio all’estero 

WELFARE FORMAZIONE



MASTER I E II LIV E CUP – MASTER EXECUTIVE

59

Nell’ambito delle iniziative a sostegno della
formazione post universitaria e professionale,
l’Istituto, mediante Avviso Pubblico seleziona
annualmente, a livello nazionale ed
internazionale, Master Universitari di primo
e secondo livello e Corsi universitari di
Perfezionamento, nonché Master o corsi
formativi equivalenti promossi da Atenei
stranieri, aventi specifiche caratteristiche
qualitative anche in termini di opportunità
occupazionali.



MASTER I E II LIV E CUP – MASTER EXECUTIVE

AA 2016/2017

borse assegnate: 298 DEL VALORE MASSIMO DI €
10,000,00

CONVENZIONAMENTO: SETTE ATENEI DELLA
REGIONE

AA 2017/2018:

borse assegnate n. 322 DEL VALORE MASSIMO DI €
10,000,00

CONVENZIONAMENTO: SETTE ATENEI DELLA
REGIONE

60



VALORE PA

61

L’INPS RIVOLGE ALLE PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI L’AVVISO, 
VOLTO A CONSENTIRE L’ADESIONE AD INIZIATIVE FORMATIVE 
INDIVIDUATE DALL’ISTITUTO ALL’ESITO DI UNA SPECIFICA 
PROCEDURA DI RICERCA E SELEZIONE.
PATTO TRILATERO TRA INPS – PPAA - ATENEI



VALORE PA

VALORE PA 2016

ADESIONE di 260 PPAA

CORSI a catalogo: 48 con Atenei di tutto il territorio
nazionale

Dipendenti portati alla selezione per formazione:
2331

VALORE PA 2017 – in corso di attuazione

ADESIONE di 240 PPAA

CORSI a catalogo: 180 con Atenei di tutto il
territorio nazionale

62



[VALORE]

3.712

3.566

3.297

3.233

2012 2013 2014 2015 2016

PERSONALE IN FORZA
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laureati
34,1%

diplomati
56,2%
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9,7%

Personale per titoli di studio - Lombardia



2014 2015 2016

€6.988.466,86 
€6.350.314,09 €6.000.923,07 

1 2 3

Voci di Costo Discrezionali del Personale 

Principali voci di costo discrezionali del personale: COMPENSI PER LAV.STRAORDINARIO E TURNI; INDENNITÀ E RIMB.SPESE PER MISSIONI INTERNE; SPESE 
PER L'EROGAZIONE DI BUONI PASTO; COMPENSI A DOCENTI INTERNI PER FORMAZIONE



2014 2015 2016

€6.988.466,86 
€6.350.314,09 €6.000.923,07 

1 2 3

Voci di Costo Discrezionali Beni e Servizi

Principali voci di costo discrezionali per beni e servizi: FITTO STABILI UFFICI (FIP); FITTO DI LOCALI ADIBITI A UFFICI; SPESE DI CONDUZIONE, 
PULIZIA E IGIENE, ECC.; SPESE PER RISCALDAMENTO E CONDIZIONAMENTO; SPESE PER ILLUMINAZIONE E FORZA MOTRICE; SPESE POSTALI, TELEGRAFICHE 
E TELEFONICHE; SPESE DI MANUTENZIONE ORDINARIA; SPESE FACCHINAGGIO, TRASPORTI E SPEDIZIONI; MANUTENZIONE E NOLEGGIO IMPIANTI, 
MACCHINARI; MANUT. MACCH. E ATTREZ. ELABORAZ. DATI; STAMPA MODELLI; ACQUISTO CARTA, CANCELLERIA; SPESE FORM. ADD. PERS.- DOCENZA
ESTERNA; 



2014 2015 2016

€182.804.603,73 

€169.949.830,45 

€173.766.023,20 

1 2 3

Voci di Costo Vincolate Finanziarie del Personale

Principali voci di costo vincolate per personale: STIPENDI, ASSEGNI FISSI ED INDENNITA' SPECIALI; FONDO TRATTAMENTI ACCESSORI PER IL PERSONALE


