INPY
S

Le poverta a Milano:
dare voce agli invisibili

Filippo Pagano - direttore vicario Direzione di Coordinamento metropolitana di MILANO




Le poverta a Milano: dare voce agli invisibili

Costituzione italiana

Articolo 1
L'Italia € una Repubblica democratica, fondata sul lavoro.

Articolo 3

Tutti i cittadini hanno pari dignita sociale e sono eguali davanti alla legge, senza distinzione di
sesso, di razza, di lingua, di religione, di opinioni politiche, di condizioni personali e sociali.

E’ compito della Repubblica rimuovere gli ostacoli di ordine economico e sociale, che,
limitando di fatto la liberta e I'eguaglianza dei cittadini, impediscono il pieno sviluppo della persona

umana e l'effettiva partecipazione di tutti i lavoratori all'organizzazione politica, economica e sociale
del Paese.

Articolo 4

La Repubblica riconosce a tutti i cittadini il diritto al lavoro e promuove le condizioni che rendano
effettivo questo diritto.
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Disposizioni urgenti in materia di reddito di cittadinanza - D.L. 4/2019 - A.C. 1637-A

Il reddito di cittadinanza ¢ |la misura «di contrasto alla poverta, alla disuguaglianza e
all’esclusione sociale, a garanzia del diritto al lavoro» del «diritto all'informazione,
all’istruzione, alla formazione, alla cultura attraverso politiche volte al sostegno economico e
all'inserimento sociale dei soggetti a rischio di emarginazione nella societa e nel mondo del lavoro.»

Le aree del bisogno sono la poverta, il disagio minorile, |la responsabilita familiare, le
dipendenze e |la disabilita.

Le risorse dedicate alle politiche sociali risultano fortemente limitate,
insufficienti per rendere possibile il finanziamento dei diritti soggettivi.

E’' necessario individuare il percorso verso obiettivi condivisi in maniera da
garantire maggiore uniformita territoriale.
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Legge quadro per la realizzazione del sistema integrato di interventi e servizi sociali
Art. 22 legge 328/2000 - Definizione del sistema integrato di interventi e servizi sociali

1. Il sistema integrato diinterventi e servizi sociali Si realizza mediante politiche e prestazioni coordinate nei diversi settori della
vita sociale, integrando servizi alla persona e al nucleo familiare con eventuali misure economiche, e la definizione di percorsi attivi volti ad ottimizzare

I'efficacia delle risorse, impedire sovrapposizioni di competenze e settorializzazione delle risposte.

2. (omissis) gli interventi di seqguito indicati costituiscono il livello essenziale delle prestazioni sociali erogabili sotto forma di beni e servizi secondo le caratteristiche ed i
requisiti fissati dalla pianificazione nazionale, regionale e zonale, nei limiti delle risorse del Fondo nazionale per le politiche sociali, tenuto conto delle risorse ordinarie gia
destinate dagli enti locali alla spesa sociale:

a)misure di contrasto della poverta e di sostegno al reddito e servizi di accompagnamento, con particolare riferimento alle

persone senza fissa dimora;

b) misure economiche per favorire la vita autonoma e la permanenza a domicilio di persone totalmente dipendenti o incapaci di compiere gli atti propri della vita
quotidiana;

c) interventi di sostegno per i minori in situazioni di disagio tramite il sostegno al nucleo familiare di origine e I'inserimento presso famiglie, persone e
strutture comunitarie di accoglienza di tipo familiare e per la promozione dei diritti dell'infanzia e dell'adolescenza;

d) misure per il sostegno delle responsabilita familiari, ai sensi dell'articolo 16, per favorire I'armonizzazione del tempo di lavoro e di cura familiare;

e) misure di sostegno alle donne in difficolta per assicurare i benefici disposti dal regio decreto-legge 8 maggio 1927, n. 798, convertito dalla legge 6 dicembre 1928, n.
2838, e dalla legge 10 dicembre 1925, n. 2277, e loro successive modificazioni, integrazioni e norme attuative;

f) interventi per la piena integrazione delle persone disabili ai sensi dell'articolo 14; realizzazione, per i soggetti di cui all'articolo 3, comma
3, della legge 5 febbraio 1992, n. 104, dei centri socio-riabilitativi e delle comunita-alloggio di cui all'articolo 10 della citata legge n. 104 del 1992, e dei servizi di
comunita e di accoglienza per quelli privi di sostegno familiare, nonché erogazione delle prestazioni di sostituzione temporanea delle famiglie;

g)interventi per le persone anziane e disabili per favorire la permanenza a domicilio, per I'inserimento presso famiglie, persone
e strutture comunitarie di accoglienza di tipo familiare, nonché per I'accoglienza e la socializzazione presso strutture residenziali e semiresidenziali per coloro che, in
ragione della elevata fragilita personale o di limitazione dell'autonomia, non siano assistibili a domicilio;

h) prestazioni integrate di tipo socio-educativo per contrastare dipendenze da droghe, alcol e farmaci, favorendo interventi di natura preventiva, di recupero e
reinserimento sociale;

i) informazione e consulenza alle persone e alle famiglie per favorire la fruizione dei servizi e per promuovere

iniziative di auto-aiuto.
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Legge quadro per la realizzazione del sistema integrato di interventi e servizi sociali
Art. 22 legge 328/2000 - Definizione del sistema integrato di interventi e servizi sociali

i) informazione e consulenza alle persone e alle famiglie per favorire la fruizione dei servizi e per promuovere
iniziative di auto-aiuto.

E’ assurdo pretendere che i poveri siano in grado di comprendere quali siano le prestazioni
rispondenti ai loro bisogni e chi gestisce ed eroga tali prestazioni: EppuUre il nostro sistema
di welfare funziona esattamente in questo modo!

Le infrastrutture informative gestionali sono cruciali per la messa in opera
delle prestazioni, perche dalla loro composizione possono derivare
funzionalita utili oppure fatiche operative nei servizi e costi aggiuntivi.*

(*maurizio motta - I'integrazione del rei — lotta alla poverta: i servizi al centro del cittadino - maggioli editore)
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Il progetto ULISSE a Milano

Le persone che si trovano in una condizione di particolare disagio sociale, laddove non siano assistite adeguatamente,
rischiano di non (ri)conoscere i propri diritti e, conseguentemente, non sono in grado di poter richiedere i servizi a cui
avrebbero diritto.

E’ per questa ragione che il Coordinamento Metropolitano INPS di Milano ha condiviso con il Comune di Milano
iniziative volte a verificare |'esistenza di diritti inespressi, partendo proprio da coloro i quali si trovano ai margini della
societa, ovvero, le persone senza dimora.

E’ stato, pertanto, realizzato un software, denominato ULISSE (illustrato a marzo 2018 c/o Palazzo Wedekind in
occasione della presentazione dei primi dati REIl), che prevede la somministrazione di alcune domande, da parte degli
operatori del Comune, con l'obiettivo di verificare se la persona intervistata, astrattamente, possa trovarsi nelle
condizioni di presentare una domanda di prestazione assistenziale o previdenziale all'INPS o al Comune.

Le prestazioni verificabili erano/sono: REI/RdC, Premio Nascita, Assegno di Natalita, Maternita erogata dal Comune di
Milano, ANF comuni, Bonus asilo nido, NASPI, DisColl, Assegno sociale, le n.4 Misure comunali di Sostegno al reddito.
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L'esperienza presso Casa Jannacci a Milano

L'analisi e stata fatta su 407 ospiti di Casa Jannacci.

Da tale analisi € emerso quanto segue:

* n.96 non presenti in Arca e/o senza versamenti contributivi

* n.172 nati in Stato estero

* n.25 over 66 anni, di cui n.5 nati in Stato estero e di cui n.1 titolare di invalidita civile (e altri n.6
ospiti che, pur avendo diretto all’invalidita civile, non erano riusciti a vedersi riconoscere il diritto) ;

* n.52 under 35 anni, di cui n.13 nati in Italia;

* n.123 con periodi contributivi post anno 2015;

* n.121 con periodi contributivi negli ultimi 12 mesi, di cui n.104 posizioni esaminate e solo n.8

hanno presentato domanda di NASPI o DisColl nel periodo 2017/2018.
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Il progetto pitulNPS (evoluzione web di
ULISSE) nasce dall’idea che i bisogni
dei cittadini debbano essere verificati
e valutati anche alla luce della
condizione lavorativa della persona.
Pertanto, le diverse domande sono
state organizzate e associate in
SCHEDE in relazione alla prestazione
INPS (assistenziale o previdenziale).
Ad esempio, a fronte dell’evento
DISOCCUPAZIONE possono essere
erogate prestazioni differenti (NASPI o
DIS-Coll) in ragione della tipologia
contrattuale del lavoratore e della
gestione contributiva alimentata.

Scheda DIS-COLL Lavoratore Occasionale Gestione Separata

Attenzione compilare prima il sesso e lo stato civile

Sesso[Selezionav
stato civile | Seleziona I~

umero Testo

_ E cittadino laliano?
_ Possiede fa cittadinanza di uno Stato dell'Unione Europea?

E' titolare di permesso di soggiorna UE di lungo periodo o titolare di carta di seggiomno per familiare di un cittadino dell'Unione europea (art. 10 D.gs 30/2007 ) o fitolare di caria di soqgiomo permanente
per i miliari di cittadini UE { art. 17 D.lgs 30/2007 )7

_ Ha gia ottenuto il riconoscimenta in ltaia dello status di rifugiato pelitico o lo status di protezione sussidiania?

E’ titolare di permesso di soggiorno ex arl. 5 del D.Lgs. 286/98: 1) Permesso superiore ad un anno, in relazione alla frequenza di un corso per studio o per formazione debitamente cerfificata; il permesso
' rinnovabile annualmente nel caso di corsi pluriennali 2) Permesso superiore a dua anni, per lavoro autonomo, per lavoro subordinato a tempo indelerminato e per ricongiungimenti familiari?

m E' regolarmente presente in italia?
_ E residente in ltalia?

1 Suo ultimo rapportoe di lavoro & cessato dameno di 68 ag?

Il contratto di lavore (subordinato o di collaborazione) era a tempo determinato o a termine e si é concluso alla data prevista?

E’ stato licenziato?

Ha rassegnato le dimissioni per "Giusta causa”?

&
~

.

Ha rassegnato le dimissioni durante il periodo tutelato di matemnita da 300 giorni prima della data presunta del parto al compimento del primo anno di vita del bambino?

e

i3 Ha cessato per risoluzione consensuale del rapporto dilavoro ex art.1, comma 40, della legge n.92/2012?

Ha cessato per risoluzione consensuale per rifiuto al trasferimento di sede di lavoro distante dalla residenza pii di 50Km o 80 minuti?

Ha cessato per concilazione ex art.6 del decreto legisiativo n.23 del 20152

Attualmente sta lavorando?

Ha sottoscritto la DID: dichiarazione di immediata disponibilita al lavoro? awvero, & iscritto alle fiste L.68/98 {collocamento obbiigatorio)?
m 1i reddito annuo relativo al Suo attuale lavoro & inferiore al reddito minimo escluso da imposizione fiscale?

m Il Suo attuale lavora &: a tempo indeterminato o di apprendistato o interinale o parasubordinato o occasionale?

72 E pensionato da meno di 68 gg?
E' amminisiratore, sindaco o revisore di societa?
E'assegnista di ricerca, dottorando o titolare di borse di studio?

ﬁﬁ
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Nella fase di avvio SPERIMENTALE di pitINPS (nttp://10.36.26.36:3089/wikiwelfare/index.ohpsi), Si € ritenuto opportuno
limitare la verifica ad alcune prestazioni assistenziali, sequendo la sequente logica:

integrazione tra INPS e Comuni (prestazioni Reddito/Pensione di cittadinanza, Anf e maternita
Comuni e Misure del Comune di Milano)

maggior rischio di esclusione sociale: famiglie con minori (prestazioni Reddito di cittadinanza, Anf
e maternita Comuni) e anziani (Pensione di cittadinanza e assegno sociale)

| Home

| Schede

| Test

| Carica Proposia

—— La somministrazione del questionario puo riguardare la
Scheda Anonimo < | totalita delle prestazioni, ovvero, essere mirata ad una singola
Eta' 45 | scheda, riferita a una specifica prestazione
Sesso|M v ! P P '
Stato Civile |Coniugato v

Telefono 1 | | d
Home

Telefono 2 | |

Email | |

Scheda Reddito/Pensione di Cittadinanza RdC/PdC

| Test

| Invia | | Vai al questionario ‘

|
| Schede |
|
|

| Carica Proposta Torna lista schede

Sasgp |Maschio .

- Locandina italiano
mafls ]
stato cive [Conugato V] Locandina inglese

Locandina tedesco

Locandina francese
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[Hurne

| sehede

[1est

| cateata ROC

|
|
|
|
|

|_ Carica Proposta

Al momento dell’avvio
del questionario é
proposto un format con
alcuni dati anagrafici,
riferiti all’eta, al genere e
allo stato civile.

Tali dati consentono, fin
da subito, di escludere
domande non rilevanti o
non coerenti con quanto
risposto in precedenza.

Torna . . ] ]
— Questionario completo, riferito alle n. 4
T N prestazioni al momento individuate

E' residente in Italia? EREa
E' residente in Italia per aimeno 10anni, di cui gii uitimi 2 continuativi? B

E' residente a Milano da aimeno 1 anno? EEEE
(O 2
E macrs acotiva s venfore podt ey | o |
E macre st per shcamento preadotivo iz e Lswgs T wo | |
E macreafcatarao  aicaments enpornso rtzemLtsgmyy | o | /|
et Suo a0 Aamiare sono pressmitgimnen o | |
Migoresomoconveney [ o | /|

Tutti i componenti del nucleo familiare (ad eccezioni di persone con disabilita grave oin condizieni di non autosufficienza) hanno
un'‘eta pari o superiore a 67 anni?

Nel tuo nucleo familiare ci sono persone con eta maggiore di 64 anni? “-
|Attualmente sta lavorando? m-

En proprietario di immobili &/o di conti correnti lo scorso anno?

|| valore del patrimonio immobiliare, diverso da casa di abitazione & superiore a€ 30.000,00?

Il valore del patrimonio mobiliare & superiore a € 6.000,00? (Attenzione, il valore mobiliare pud aumentare in base alla composizione
del nucleo familiare).

Il reddito familiare percepito dalf intero nucleo familiare due anni fa & superiore a € 6.000,00 moltiplicato per |a scala di equivalenza?

Il valore ISEE & superiore a<€ 6.000,007 ERES
Qualche componente del tuo nucleo familiare possiede autoveicoli nei 6 mesi precedenti {0 nei 24 mesi precedenti se cilindrata >

1.600 cc) elo motoveicoli (con cilindrata > 250cc) immatricolati Ia prima volta nei 24 mesi antecedentl la richiesta salvo che non siano

destinati a persone con disabilita ?

Qualche componente del tuo nucleo familiare pessiede navi o imbarcazioni da diporto? m
Nel tuo nucleo familiare ci sono persone con disabilita? =i
Sei INVALIDO 74/98% 2 EEEd

Stampa questionario Nuovo questionario

E' cittadino Kaliano? “- Prestazieni possibil
ANF COMUNI

lio]
Reddito’Pensione di Citia dinanza RACPdC |Si —l
ASSEGHO SOCIALE |
Matermiita COMUNI ia]
Misura 1 Comune di Milano l[J
Misura 2 Comune di Milano |§i
Misura 3 Comune di Milano M

AN

Al termine, sara
possibile verificare
quali prestazioni
(assistenziali e
previdenziali) sono
potenzialmente
richiedibili.
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Al termine del questionario coniugato F 45
\ L4 4 D d i t
sara possibile stampare omanda risposta
E' cittadino Italiano? Sl
gli esiti, avendo evidenza delle E eoions iy I S
E' residente in ltalia per almeno 10 anni, di cui gli ultimi 2 continuativi? Sl
[ [ / E' residente a Milano da almeno 1 anno? sl
risposte date e delle prestazioni = il 1
[ H H ihil/ E' madre adottiva (da verificare il tipo di adoziong)? NO
pOtenZIa/men te rl Chledlbl/l' E' madre affidataria per affidamento preadottivo (art.22 e 34 L.194/83)7 NO
E' madre affidataria/o da affidamento temporaneo (art.2 e 34 L. 194/83)7 NO
Nel Suo nucleo familiare sono presenti figli minori? NO
I/1 figlio/i &/sono convivente/i? NO
| Home | _ Tutti i componenti del nucleo familiare (ad eccezioni di persone con disabilita grave o in condizioni di [NO _
non autosufficienza) hanno un'eta pari o superiore a 67 anni?
| Domande | Nel tuo nucleo familiare ci sono persone con eta maggiore di 64 anni? Sl
- Attualmente sta lavorando? NO
| Normativa | Ha sottoscritto la DID: dichiarazione di immediata disponibilita al lavoro? ovvero, & iscritto alle liste 51
| Schede | Tipologia eta - | 1.88/99 (collocamento obbligatoric)?
| - | anonima 45 = Il valore ISEE & superiore a € 0.360,007 NO isnalzzal|
es - - Eri proprietario di immobili e/o di conti correnti lo scorso anno? Sl =
| Lista Questionari V‘ \7 | anonimo 45 M Il valore del patrimonio immobiliare, diverso da casa di abitazione & superiore a € 30.000,007 NO isualizza
\ anonimo 55 F Il valore del patrimonio mobiliare & superiore a € 6.000,007 (Attenzione, il valore mobiliare pud NO isualizza
| Proposte WikiWelfare \ | anonimo 45 [ aumentare in base alla composizione del nucleo familiare). isualizza
anonimo 45 ¥ E[efiﬂi T'eirr:Tis;? Piriefﬁfﬂda"f‘fri Euclea familiare due anni fa & superiore a € 6.000,00 NO o o
1 H NO
Prestazione Esito T
ANF COMUNI NO t
abilita
ASSEGNO SOCIALE NO
Maternita COMUNI NO rs‘iuo
Misura 1 Comune di Milano NO si
Misura 2 Comune di Milano Sl
Misura 3 Comune di Milano NO
Reddito/Pensione di Cittadinanza RdC/PdC Sl

Direzione di Coordinamento Metropolitano - MILANO 11
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Al termine di ciascun questionario, gli esiti vengono memorizzati e sara possibile
consultarli anche in un momento successivo.

Trattandosi di dati «anonimi» l'unico riferimento sara l’eta, il genere e lo stato civile
della persona.

V

[ Home | Lista questionari
| Domande |
| Hormativa |
| Schede | stato civile codice_lavoro Visualizza
| Test | anonimao 45 F coniugato ALTRO visualizza

- - - anonimo 45 M coniugato ALTRO visualizza
| —— | anonimao 55 F single ALTRO visualizza
| Proposte @fare | anonimo 45 M coniugato ALTRO visualizza

anonimao 45 M coniugato ALTRO visualizza

Direzione di Coordinamento Metropolitano - MILANO 12
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WikiWelfare

[Tome ... Hme |
| Schede | | ol 0
Nel caso di [Test : '

| Carica Proposta

somministrazione
puntuale della singola ]
schede ]
]
]

Gestione schede

scheda, a sequire i campi .
e le domande da
valorizzare

[ Home

[ Test

]
I Schede I

| Scheda Reddito/Pensione di Cittadinanza RdC/PdC

|

I Carica Proposta Torna lista schede

o

Direzione di Coordinamento Metropolitano - MILANO
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Scheda Reddito/Pensione di Cittadinanza RdC/PdC

Torna lista schede

||'\"| il .V = - - o

:t‘? Locandina italiano > WikiWelfare

stato civile | Coniugato Locandina inglese
Locandina tedesco
Locandina francese

Testo
E cittadine aliano?

ne debitamente ceriific
ngiungimenti famil




La funzione
«WikiWelfare»
consente di estrarre un
file excel con le
domande relative alla
prestazione e
riferimenti normativi
collegati, cosi da
consentire all’‘operatore
(INPS e/o del Comune
o di altro soggetto
coinvolto, tipo Terzo
settore) di apportare
modifiche, proposte
integrative e/o
correttive,
partecipando
all’'aggiornamento /
evoluzione della
procedura informativa.
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Torna lista schede

Scheda Reddito/Pensione di Cittadinanza RdC/PdC

Sessnlmaschio s
fafs

stato civile | Coniugato ]

A

\

Locandina italiano
Locandina inglese

[ |
C

:> WikiWelfare

Numero domanda

- o [

w oo

- =

ST SIS 12

=

[}

U‘Hﬁﬁ 3
o | | o &

—

Im

Categoria
2 Cittadinanza

3 Cittadinanza

5 Cittadinanza

8 Residenza
22 Residenza
55 Reddito

97 Mucleo famigliare
49 Reddito

96 Reddito
50 Reddito

95 Reddito
51 Reddito

59 Reddito
60 Reddito

Testo

Possiede la cittadinanza di uno Stato dellUnione Europea?

E titolare di permesso di soggiorno UE di lungo periodo o titolare di carta di soggiorno per familiare di un cittadino
dell'Unione europea (art. 10 D.Igs 30/2007 ) o titolare di carta di soggiorno permanente per i miliari di cittadini UE ( art. 17
D.lgs

E' titolare di permesso di soggiomno ex art. 5 del D.Lgs. 286/98: 1) Permesso superiore ad un anno, in relazione alla
frequenza di un corso per studio o per formazione debitamente certificata; il permesso &' rinnovabile annualmente nel
caso di corsi pluri

E’ residente in ltalia?

E' residente in ltalia per almeno 10 anni, di cui gli ultimi 2 continuativi?

Il valore ISEE & superiore a € 9.360,00?

Tutti i componenti del nucleo familiare (ad eccezioni di persone con disabilita grave o in condizioni di non autosufficienza)
hanno un'etd pari o superiore a 67 anni?

Eri proprietario di immobili e/o di conti correnti lo scorso anno?

Il reddito familiare percepito dallintero nucleo familiare due anni fa & superiore a € 7.560,00 moltiplicato per la scala di
equivalenza?

Il valore del patrimonio immobiliare, diverso da casa di abitazione & superiore a € 30.000,007

Il valore del patrimonio mobiliare & superiore a € 6.000,007 (Attenzione, il valore mobiliare pud aumentare in base alla
composizione del nucleo familiare).

Il reddito familiare percepito dallintero nucleo familiare due anni fa & superiore a € 6.000,00 moltiplicato per la scala di
equivalenza?

Qualche componente del tuo nucleo familiare possiede autoveicoli nei 6 mesi precedenti (o nei 24 mesi precedenti se
cilindrata = 1.600 cc) e/o motoveicoli (con cilindrata > 250cc) immatricolati la prima volta nei 24 mesi antecedenti la
richiesta salvo che

Qualche componente del tuo nucleo familiare possiede navi o imbarcazioni da diporta?

Normativa
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Le modifiche, proposte integrative e/o correttive apportate potranno, quindi, essere «caricate» nella
procedura, tramite download.
In tal modo, sara possibile valutare quanto segnalato, per un miglioramento continuo della procedura

informativa.
> WikiWelfare
Home | Invio proposta
[ scheds |
\‘1|cota RDC | Do inalin |
[ Carica Proposta | nte | |
seleaona un file | || Sbglia...
it @ Selezionare il file da caricare |il
Tutti i cam pi sene Obbligaton
( 'i(\_) " |. Desktop » - |"1- | | Cerca Desktop » |
Organizza Nuova cartella g2 = [ @
W0 Preferiti |: hlae

c~
| @_"_‘ Copia di Reddito_Pensione di Cittadinanza RdC_PdC_Non lavoro_201... |ﬂ

. = = =3 5 X
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Scheda Reddito/Pensione di Cittadinanza RdC/PdC

Toma lista schede

Sessolrdaschio .

e Locandina italiano WikiWelfare
Locandina inglese

stato cN[FelCGHIUQBIO .

Locandina tedesco

E' eittadino ltaliano?

E' residente in ltalia?

Direzione di Coordiname
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di Ciftadinanza RdCG/PdC ftaliano
Reddito e pensione di cittadinanza

Il Rdc & una misura di politica aftiva del lavoro a garanzia del dirtte al lavoro, di contrasto alla
S L e e e L poverta, alla disuguaglianza e all'esclusione sociale, destinata a favorire il dirtto allinformazione,

P all'istruzione, alla formazione e alla cultura, attraverso politiche volte al

sostegno economico e all'inserimento sociale dei soggetti a rischio di emarginazione nella societa e

nel mondo del lavoro. Per i nuclei familiar composti esclusivamente da uno o pid componenti di eta

::jlél—.mm.a > ot Giars pan o _sn.lpgriur?e a &7 ._anni, a?de%guat_a agli 'rnc:remajﬁ della speranza di vita, il Hﬂc assume la
ml——mm e o denominazione di Pensione di citadinanza quale misura di contrasto alla poverta delle persone

- anzians.
La Pensione di cittadinanza pud essere concessa anche nei casi in cui il componente o i
componenti del nucleo familiare di et par o superiore a 67 anni, adeguata agli incrementi della
speranza di vita convivano esclusivamente con una o pil persone in condizione di disabilita grave o

Testt s 1 - 1 -
e T i o o e 26

CHI PUO’ CHIEDERE IL CONTRIBUTO - REQUISITI

o |E s aie A} | requisiti di cittadinanza, remdzen:?__a € 50ggiomo ] ) )
E'residente in ltalia per almeno 10 anni, di cui gli ultimi 2 continuativi? [l mw‘ente de_l mﬂ:lElZ_) fﬂl‘l‘lllal!'_e_ - I'I(:I'IIE!dE[‘itE! II Mﬁmu d‘EVE‘ e35ere n pGSSESSO,
\lvalore ISEE & superiore 3 € 8 360,007 mr@mmmﬂ, dei SEQUEI'III due I'qu.IISIII'_
9 Tutti | componenti del nucleo familiare (ad eccezioni di persone con disabifita grave o in condizioni di non autosufficienza) hanno un'eta pari o superioNiied esserne iI'I pOSS«E!SSG dEIla Giﬁﬂdiﬂﬂnza ItEIILaI"IEl (%] [ﬁ paESi fﬂcenﬁ p«.’lﬂE dEIl'UI‘IiGr‘I.-E Eumﬂa (wure.
[#5 [Etpropristario aiimmobiiefa di cont carrenti o scorso anna? in alternativa, essere familiare di un cittadino italiano o dell'Unione Europea e fitolare del diritto di
soggiomo o del dintto di soggiorno permanente, ovvero essere cittadino di paesi terzi in possesso
m Il valore del patrimonio immebiliare, diverso da casa dj abitazione & superiore 8 € 30.000,007 'jel mmm di BDQQ-DJ'I"I-D UE mr wmﬁ [ﬁ |Uﬂgﬂ mnml

livalore del patrimonio mobiliare & superiore a € 6.000,007 (Altenzione, il valore mobiliare pud aumentare in base alla composizione del nucleo famili

- residenza in ltalia per almeno dieci anni, al momento della presentazione della domanda, di cui gli
ultimi due anni in modo continuativo.

If reddito familiare percepito dalfintero nuclea familiare due anmii fa & superiora a €6 600,00 moliiplicato per la scala di equivalenza?

Qualche componente del tuo nucleo familiare de autoveicoli nei 6 mesi precedenti (o nei 24 mesi precedenti se cilindrata = 1.600 cc) efo motoy|
24 mesi antecedenti |a nichiesta salvo che non siano destinati a persone con lita 7

m Qualche cramlionente'delmu nucleo familiare possiede navi o imbarcazioni da diporto? -B} TEmJiSiﬁ I'Edditlfali e pam"m'a“ e I'equisi'li mlaﬁ\"i ﬂl gD(il'l'lETTID d.| tﬂnl durE'JDli
— Il nucleo familiare deve essere in possesso dei sequenti requisiti reddituali e patrimoniali-
- un valore dell'lSEE, di cui al D_P.C.M. n. 1592013, inferiore a 9.360 euro;
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ANF COMUNI inglese

WHO CAN APPLY

Biological and/or adoptive and/or pre-adoptive parent with at least 3 minor children, who must be
Scheda ANF COMUNI part of the same Family Status Certificate and live with him/her.

Torna lista schede

REQUIREMENTS

* Onsa must be resident in Milan when submitting the application;
* One must be an EU/Mtalian citizen, or a non-EU citizen with the refugee status or with subsidiary
protection, or a non-EU citizen who is a long-term resident (art. 13 law 97 dated 6 August 2013)

Locandina inglese = Children and other possible family members may not be ltalian citizens or may be born abroad.

coNpITIONS AND FEES

Testo Minor's ordinary I1SEE, valid during 2017, equal or inferior to €.8.555,99:
Up to a maximum amount of € 1.836,90 for a period of 12 months and 13 monthly instalments;
— = For the number of months in which the thres minors have been part of the recipient’s Family Status
di uno Stato dell’lUnione Europea? >
= iodo o titolare di carta di sogai familiare di un cittadino dellUni {art. 10 D.gs 301200 oriiicate;

gglorno i lungo periodo o titolare di carta di soggiomno per familiare di un cittadino dell'Unione europea (art. Rk e 7 T -
e EE 012007 )? Payment on a postponed semi-annual basis
E'titolare di permesso di soggiorno ex art. 5 del D. 8: 1) Perm uperiore ad un anno, in relazione alla frequenza di un corso per studio o per for
rinnovabile annualmente nel caso di corsi pluriennali 2) Perm yeriore a due anni, per lavoro autonomo, per lavoro subordinato a tempo indeterminato

PAYMENT METHODS
E' titolare di permesso di soggiorno di aimeno 1 anno di cui all'art 41 TU immigrazione?

stato civile | Seleziona .

Selezi ~ . . . "
::sol sleziona[v] Tutorial Locandina italiano
[

E'titolare di permr

Ha gia ottenuto il riconoscimento in ltalia dello status di rifugiato politico o lo status di protezione

Transfer to the post office

Credit on the bank or postal account registered to the recipient
Postal saving book

Prepaid card with IBAN

Direzione di Coordinamento Metropolitano - MILANO 19




| Home

| Schede

[ Test

[ calcola RDC

| Carica Proposta

Torna lista schede

T

> Allegato 1

ial

stato civi[elSEle mlE ~

- E ciitading ltaliana?

Possiede |3 cittadinanza di uno Stato dell'Unione Europea?

E titolare di permesso di soggioma UE di lungo periodo o titolare di carta di so
milian di cittadini UE { art. 17 D.lgs 3012007 )?

E'titolare di permesso di soggiomno ex arl. 5 del D.Lgs. 286/98 1) Permesso s
rinnovabile annualmente ne di corsi pluriennali 2} Perme superiore a

8 E'residents in ftalia?
- E'residente in [talia per almeno 10 anni, di cui gli ultimi 2 continuativi?
livalore ISEE & superiore a € 5.360,007

mps Milano

hirtero Mazcnas Frvidesz Sockls Comune
e ANl
Q mistropobtana di Miano |

Reddito di cittadinanza

“Caro cittadine:” chiariamoci le idee”
I primi passi che devi compiere

1°: devi presentare la Dichiarazione Sostitutiva Unica (DSU) ai fini ISEE.

2°! potrai presentare la richiesta Rdc dal 6° giorno di ogni mese presso un
qualsiasi Ufficio Postale, dove un cperatore inserira i dati da te  forniti
nella domanda, presso | Centri di Assistenza Fiscale (CAF), gli enti di
Patronato oppure on-line, sul sito del Ministero del Lavoro e delle
Politiche Sociali al link www.redditodicittadinanza.gov.it tramite le
credenziali SPID.

ATTENZIONE: Mon é necessario sl momento delfa richiests Rdc portare con te FISEE,
ricordati che sars 'INPS ad associario alla domanda

ATTENZIONE: Non & necessario. in quests fase, rilasciars la Dichiarazione di
Immediata disponibilita al lavoro (DID) presso un Centro Fimpi

3°: devi attendere che I'INPS, dopo aver elaborato la tua richiesta, ti invii
con un sms efo via email | i i 1

custodire perche ti servira in seguito.

Gentilg Sig. Ross; lasug

domands g ,
"edd|
g U ) | Crmmmyen

brotocollo assegratg &

mr-'s-anc-am.mx

Le poverta a Milano: dare voce agli invisibili

' S
citta /:‘f 2 Posteitaliane
metropolitana

di Milano

FA T IRCIIL TR

4°: dopo le verifiche di rispondenza dei requisiti, ed entro 30gg, devi
attendere la comunicazione da INPS di accoglimento o rigetto tramite
sms e/o via email ai recapiti indicati nel Modello di domanda.

5°: devi attendere in caso di accoglimento, la comunicazione tramite
s=ms e/ o via email di Posteitaliane in cui viene fissato I'appuntamento
per recarsi all'ufficio postale a ritirare la Carta Rdc precaricata ed

attiva ed il relative Pin.
il ritiro delia Carta Rdc

- - sara ricevuto presso i
9 ns. Uffici Postali i
L giorno...alle ore...

(/ Gentile Sig. Rossi per

6°: dopo |'approvazione della domanda del Rdc, in funzione dei tuoi
requisiti, werrai contattato dal Centro per I'Impiego competente oppure
dal Comune competente residenza che ti fisseranno un
appuntamento.

t@ ! E| [ J
£ Lworx =200 -;g, 7y
ATTENZIONE: fa convocazione € SOLO per il titolare delia Carta del Reddita di

cittadinanza; NON p 5 Sp te agli Sportell.
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| Home

| Schede

[ Test

[ calcola RDC

| Carica Proposta

Torna lista schede

e > Tutorial
stato civilelSﬂea'fJna .
Allegato 1

Ecitadina Raliand? |

Possiede |3 cittadinanza di uno Stato dell'Unione Europea?

E' titolare di permesso di soggiomo UE di lungo perioda o titolare di cart

miliar di cittadini UE { art 17 D.lgs 30/12007 )?

E' titolare di permesso di soggiomno ex arl. 5 del D.Lgs. 286/98 1) Permel_. o oA IS = -~ E S E
rinnovabile annualmente nel caso di corsi pluriennali 2) Permesso superiore a due anni, per]avcnm autunumu per lavoro s bordmatu atempo indeterminato & per r|cang1ung|ment| famili

- E residente in Halia?

22 E'residente in [talia per almeno 10 anni, di cui gli ultimi 2 continuativi?

livalore ISEE & superiore a € 8,360,007

e di Coordinamento Metropolitano - MILANO
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WikiWelfare

Home

Schede

Test

Calcola RDC

Carica Proposta

Calcolo Reddito di Cittadinanza

Con locazione ]
Con disabili NO
numero componenti maggiorenni (0,40 punti per ognuno) l:l

numero componenti minorenni (0,20 punti per ognuno) |:|
importo affitto annuo
imperto mutuo anne - in alternativa all'affitte l:l

Reddito figurativo del patrimonio mobiliare del nucleo (e del genitore non convivente se del caso) per come indicato nell'attestazione ISEE 18000

Per ogni componente: Redditi dichiarati nel Quadro FC4 della DSU (esclusi i trattamenti assistenziali) D
Per ogni componente: Redditi dichiarati nel Quadro FC5 della DSU - riportare SOLO gli assegni percepiti per il mantenimento dei figli D
Per ogni componente: Redditi presenti nel Quadro FC8 Sezione Il della DSU (REDDITO COMPLESSIVO Al FINI IRPEF) b ]

Importo mensile trattamenti assistenziali in corso da sottrarre (escluso assegno di natalita')=importo pagato sino all'estrazione della rata/12 D

’VJ—‘\}:ALCOLA | | AzzERA

a1=2.1 - ¢1=3360 - d1=0- e1=18000
rata mensile calcelata contributo affitte
rata mensile calcolata contributo mutuo

Importo mensile calcolato=((componente integrazione familiare+contributo affitto o mutuo) - totale importi da sottrarre)/12-trattamenti assistenziali MENSILI in corso -170.00

Imperte minime garantite (fatto salve il diritto)

SIMULAZIONE IMPORTO TOTALE IN PAGAMENTO Euro: 40.00

280.00
0.00

40.00

Direzione di Coordinamento Metropolitano - MILANO
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Integrazione e inclusione

La collaborazione tra INPS e Comune di Milano & stata caratterizzata dal superamento di mere
logiche di appartenenza, di proprieta, di territorio, ricercando nei processi di lavoro condivisi e
integrati, tra INPS, Comune e Terzo settore, la voglia di confronto, di analisi e di discussione,
consapevoli della necessita di un cambio di paradigma: non piu organizzazioni orientate alla mera
conclusione della propria “fase del processo amministrativo”, ma attori alla ricerca della soluzione ai
problemi delle persone e impegnati nella tutela dei diritti costituzionalmente protetti.

La scommessa avviata a Milano e stata proprio quella di provare a superare un sistema incapace di
lavorare in rete, nel quale sia normale “rimbalzare” le persone tra uffici e operatori differenti, che
non comunicano tra loro, lasciando al cittadino utente I'onere della soluzione del problema, quasi
fosse una responsabilita individuale e non collettiva della pubblica amministrazione e dello Stato.

Le iniziative si sono concentrate nell'ambito dell’ Inclusione sociale, della politiche a favore
della famiglia e delle misure a sostegno del lavoro.

Direzione di Coordinamento Metropolitano - MILANO 23
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Cabina regia RdC/
PdC

Sportello
Famiglia
via Lessona

Protocollo

Inclusione sociale e °
ol Sostegno al lavoro d'intesa
sostegno alla famiglia lavoratori Rider

Progetto
ULISSE: casa

Jannacci
Centro Aiuto
Stazione Centrale

Sportello
tate/colf/badanti
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A fronte di un «bisogno» espresso
dal cittadino, sono garantite
informazioni e strumenti di tutela
previdenziale e assistenziali,
finalizzate all’erogazione di
prestazioni, quali I'assegno natalita,
ANF Comuni, bonus asilo nido, Dis-
coll, maternita comuni, NAPI,
premio nascita, prima REI e oggi
RdC/PdC, I'assegno sociale e le
Misure di sostegno comunale.

Cabina regia RdC/

Sportell
portello PdC

Famiglia
via Lessona

Inclusione sociale e
e Sportello
«presa in carico» integrata delle SOStegnO a”a famllla tate/colf/badanti

persone, attraverso I'utilizzo di un
apposito software e la

somministrazione di un questionario, Progetto
che permette di individuare le ULISSE: casa Favorire I'integrazione tra domanda e offerta di lavoro, «integrando»
prestazioni potenzialmente erogabili Jannacci la funzione delegata dalla Regione al Comune, relativamente alla

ai cittadini che, trovandosi in
condizioni di marginalita e fragilita
sociale, rischiano di non riuscire a
(ri)conoscere i propri diritti.

tenuta dell’Albo delle persone qualificate per i servizi alla famiglia
(albo colf badanti assistenti familiari, gestito dal Comune di Milano,
su delega regionale) con l'attivazione di modalita contrattuali
(libretto famiglia o colf badanti) gestite da INPS, in modo da definire
diritti e doveri, assicurando legalita, tutela previdenziale e contro gli
infortuni.

Centro Aiuto
Stazione Centrale

Direzione di Coordinamento Metropolitano - MILANO
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Iniziative congiunte e promozione di
comuni campagne informative, anche
attraverso appuntamenti dedicati,
presso lo Sportello Rider del Comune,
al fine di fornire le necessarie
informazioni previdenziali.
Nell’ambito di tale collaborazione &
stato organizzato un seminario in
collaborazione con AREL

e convocazione di appositi incontri / tavoli tecnici di
confronto dedicati al processo di gestione del Reddito di
Cittadinanza, in considerazione della specificita degli
interlocutori coinvolti e delle problematiche sottese;

e realizzazione di comuni campagne di informazione,
anche attraverso incontri mirati, al fine di ottimizzare la
gestione del Reddito di Cittadinanza, nell’interesse delle
persone destinatarie di tale “misura”, secondo le modalita
che verranno stabilite tra le Parti;

e introduzione di eventuali specifiche modalita di
comunicazione tra le Parti firmatarie, al fine di rendere piu
agevoli i contatti e piu rapide le risposte, nello svolgimento
dei rispettivi compiti

Cabina regia RdC/
PdC

Sostegno al lavoro Protocollo

d’intesa
lavoratori Rider

Sportello
tate/colf/badanti
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La Cabina di regia realizzata a Milano, in materia di RdC, proposta da INPS e condivisa con il

Comune di Milano, la Citta metropolitana, AFOL e Poste Italiane Spa, rappresenta il

percorso che si vuole seguire per provare a identificare e costruire luoghi di confronto e

condivisione amministrativa, all'interno dei quali i diversi “soggetti” chiamati a garantire i livelli

essenziali delle prestazioni sociali, possano agire ottimizzando le risorse, che sono fortemente

limitate, evitando sovrapposizioni e “dispersioni”, affinché possano essere efficacemente garantiti

| diritti e soddisfatti i bisogni espressi dai cittadini.
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Poste Italiane Sito Ministero
Spa lavoro

CAF

moguisite, entro 10 gg

Trasmissione= & INPS
dell= domande

loworati

~ Patronati
INPS ST = _ _

Accoglimento/rigetto [sms- e-mail]

. entro la fine del mese sucoessivn &

T — quellc di tresmissions dells domande
pltre banche : y
dnti che
e < Innluﬂune o e
i dei requisiti economic = ==,

entra 5 gg levorativi, in ""r w \.\I
FEE base alle banche dati Sistema Comuni : .'
=ttraverso dizponibili

i 1 -
| L Informativo iu-nialn A
mnzn Eiderana e

ispettive posseduti fino alle Lo n mttees di | I i

comunicazicn fﬂmmmﬁgdﬂn Diecret ptruativi Attestaziane Dacreti sttusthvi

pervenute dai soggetti mnsmedd';hpmmrle i residenza in

prepesti ol controlls, economica, che incide sul requisita e il

owvero, in seguito si redditusle - ] l : ) s i

). [ — parszione o
mﬁﬁ - "_:J-]'Itf{:l'r.!l?.ﬂﬂl‘lg-‘ . Residenrs comtin s thes in g
T L ! btalia negli ultimi 2 anri = pnr.t.:.dzﬂu
Polixis locals

10 moni complessivamente
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Conteggio
Fasce di eta F M Totale
I 35,11% 29,64% 64,75%
da18a29 2,33% 1,10%  3,42%
da30a45 11,77% 7,18%  18,95%
da46a60 11,32% 12,95% 24,26%
da60a66 3,16% 439%  7,55%
oltre 66 6,54% 4,03% 10,57%
z 19,26% 15,99% 35,25%
da18a29 1,15% 0,54%  1,69%
da30a45 6,49% 3,38% 10,36%
da46a60 6,06% 6,78%  12,84%
da 60a 66 1,94% 2,53%  4,47%
oltre 66 3,62% 2,27%  5,89%
Totale 54,37% 45,63% 100,00%

Luogo di nascita %

IT 65,10%
Z 34,90%
Totale complessivo 100,00%

INPS

fasce di eta F M Totale
da18a29 3,51% 1,66% 5,17%
da30a45 18,29% 11,14% 29,43%
da 46 a 60 17,28% 19,82% 37,10%
da 60 a 66 5,06% 6,93% 11,99%
oltre 66 10,04% 6,27% 16,32%
Totale 54,18%  45,82% 100,00%

Stato %

Egitto 25,83%
Marocco 13,94%
Romania 7,60%
Peru 5,64%
Filippine 4,98%
Sri Lanka 4,69%
Ecuador 4,58%
Albania 4,14%

71,40%
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Milano

Cormminmae

@ 7=

Reddito di cittadinanza

“Carecittadine:™ chiarmamoct le idee™
I primi passi che devi compiere
1°%:davi presentare |a Dichiarazione Sostitutiva Unica (DSW) ai fini ISEE.
jal

R =T

mstrmociians 4 Mibns

2%:potrai presentarela richiesta Rdcdal 62 giomo di ogni mesepressoun
qualsiasi Hficio Postale doveun operatore inserirdai dati da te fornib
nelladomanda, presso i Centri di Assistenza Fiscale (CAF).gli enti
diPatronato oppure on-line, sul sito del Ministero del Lavoro e delie
Paolitiche Sociali al link www.oredditodicttadinanza.gov.itbramite le

credenziali SPID.

ATTEMNZIONE Noné necessano al momenfo defla rchiesia Rdc con e

ATTENZID
Immediata

ia fase rilasciane s Dichiarasiomne ol
ibilits af lavoro 20 un Centro I

a
E

F*:devi attendere che |'INPS dopo aver elaborate la tua richiesta, B invii
CON un SmS E,l"u wia emaill i

custodire & H servira in uiton
Gentile Sig. Rossila sua
i:> r domanda di reddito di
ricevuta. [ numero di
protocollo assegnato &:

Cittadinanza & stata
| INPS-RDC-204 900

/‘ N Posteaitalians

Citta
metropalitan:
i Milano A FD L ‘

4% :dopa le verifiche di rispondenza dei requisiti, ed entro 30gg, dewvi
attendere la comunicazione da INPS di accoglimento o rigettotramite

| Gentile Sig. Rossila sua
I: / domanda di reddito di |
| Cittadinanza &/non & stata |

| accolta. INPS-RDC-2019- I'I

5% i i i i la comunicazione tramite
smsefo wvia email di Posteitaliane in  cui  wviens fissato
Nappuntamento per recarsi all'ufficio postale a ritirare la Carta Rdc
precaricata ed attiva ed il relativo Pin.

Gentile Sig. Rossi per]
rfiro defla Carta
Rdcsara ricevuto

presso i ns. Uffici
'ﬁ' . Fostali il giomo.._alle
622 I rovazione deila dn-rnandil dei Rdl: in funzione dei tuoi
requisiki, g
dal Comunecorrl nte r re-sdenza che l‘r fisseranno  wun
appuntamento.
=—1 -—-..-1:—"' i - - m.,—r

ATTEMIICGNE: Ia convocazione € SOLO per il titolare dells Carta del Reddito dai
ciftadinanza; MDH;:-""‘ 2 ST teagh Spovriedli







